
RECLAMAȚIE BUNURI - FORMULAR DE RECLAMAȚII

Clientul:
Numele și prenumele: ...............................................................................................................
E-mail și numărul de telefon:......................................................................................................
Numărul comenzii sau al facturii: ..............................................................................................

Detalii despre bunurile reclamate:
Denumirea, mărimea, prețul și numărul de bucăți:....................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

Motivul reclamației:..................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

Solicit:

⬜ Returnarea bunurilor:

Numărul contului bancar în format IBAN în care vom rambursa banii pentru bunurile
returnate:
………………...…………………………………………………………………………………………

⬜ Schimbul de bunuri cu:

Denumirea, mărimea, prețul și numărul de bucăți:....................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

Semnătura clientului: .......................................... Data: ........................................
(Prin semnare, confirmați corectitudinea datelor furnizate.)

Sesizarea vânzătorului:

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

Semnătura vânzătorului: ....................................... Data: ...........................................
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